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Che cos’è un chatbot di intelligenza artificiale?
Un chatbot di intelligenza artificiale (IA) è un 
programma progettato per rispondere alle domande 
degli utenti e per simulare conversazioni in linguaggio 
naturale, utilizzando l'IA per comprendere le domande e 
fornire risposte ‘coerenti’.

L’interfaccia di un chatbot è simile a quella di un 
normale programma di chat e consente agli utenti di 
dare feedback sulla qualità delle risposte ricevute e 
richiederne altre.

Dato il tipo di interazione, è importante essere 
consapevoli del rischio di attribuire caratteristiche 
umane al chatbot, soprattutto da parte dei giovani, e 
dell’importanza di prendere le necessarie precauzioni 
per evitare conversazioni su argomenti personali o dati 
sensibili.

Immagine generata con IA



ChatGPT e Bard
La nuova generazione di chatbot rientra 
nell’ambito dell'intelligenza artificiale 
generativa, capace di fornire risposte 
originali e innovative.

I chatbot di IA sono in continua evoluzione 
e molti nuovi chatbot emergono ogni 
giorno.

Qui diamo informazioni di base sui due 
chatbot di IA più diffusi: 

ChatGPT di OpenAI e Gemini di Google.



ChatGPT di OpenAI lanciato nel 
novembre 2022, è arrivato in Italia e 
dopo un blocco del Garante della 
Privacy, nell’aprile 2023.

Puoi accedere a ChatGPT dal sito 
https://chat.openai.com/auth/login o 
dalla app IOS creando un nuovo 
account o usando account Gmail, 
Microsoft o Apple.

Può essere usato solo a partire 
dai 13 anni, tra i 13 e i 17 anni è 
richiesta l’autorizzazione del 
genitore.

ChatGPT 3.5 accede a informazioni 
aggiornate fino a gennaio 2022. 

Gemini (ex Bard) è la risposta di 
Google a ChatGPT ed è arrivata in Italia 
a luglio 2023.

Puoi accedere da 
https://gemini.google.com/ creare o 
entrare con un account Google. 

Può essere usato solo a partire dai 
18 anni.

Accede a informazioni aggiornate al 
presente attraverso la rete.

https://chat.openai.com/auth/login
https://apps.apple.com/us/app/chatgpt/id6448311069
https://gemini.google.com/


https://chat.openai.com/auth/login

Cronologia 
della chat

Nuova chat

All'interno del 
medesimo flusso di 
chat, ChatGPT è in grado 
di ricordare le domande 
e le risposte: il flusso di 
conversazione sembra 
quindi molto naturale e 
fornisce risultati migliori 
rispetto ad aprire una 
chat per ogni domanda 
(prompt chaining)

https://chat.openai.com/auth/login


Usare l’effetto catena o 
prompt chaining per 
chiedere approfondimenti 
su una parte della risposta

Editare la domanda

Segnalare il gradimento 
di una risposta 
o copiarla

Rigenerare 
risposte



Per condividere un link con ChatGPT, occorre cliccare sulla piccola icona in alto a destra nella 
pagina. Si apre una nuova finestra di dialogo in cui basterà copiare su Copy link per poi incollare 
il link dove si desidera.



Se dopo aver ottenuto il link si decide di 
continuare la conversazione in ChatGPT, 
e si vuole includere anche la parte nuova 
nel link, si deve rigenerarlo ripetendo la 
procedura di prima.

Prima però, dai tre puntini si deve 
cancellare il link precedente (Delete link) 
e poi cliccare di nuovo su Copy Link.

È interessante la possibilità di continuare, 
nel proprio profilo, una conversazione 
con ChatGPT prodotta e condivisa da 
altri. 



https://gemini.google.com/ 

Gemini non 
tiene conto 
di quanto 
scritto in 
precedenza.

https://gemini.google.com/




Che cosa chiedere a un chatbot di IA?

Possiamo chiedere la produzione di qualsiasi tipo di testo.  

articoli per blog

 bozze di email

sintesi di trascrizioni spiegazioni semplici di argomenti complessi

riassunti o espansioni di un testo

correzioni e miglioramenti di un 
testo

traduzioni

parole chiave da un testo

 la punteggiatura corretta

 coding (nel linguaggio 
desiderato)

nuove idee



Come chiedere: i prompt

I prompt sono richieste e 
domande che possiamo 
formulare nella chat di un 
chatbot di IA. 

Più un prompt è 
dettagliato e descrittivo, 
migliore è la risposta del 
sistema.

Questo è il prompt



Come chiedere: i prompt
Per ottenere risposte più precise, nei prompt si possono specificare:

Registro 
linguistico Tono Formato

colloquiale, solenne, 
formale o informale

divertente o serio, 
deciso o persuasivo

tabelle, elenchi puntati 
o liste

Si può anche chiedere di interpretare un ruolo in modo da 
● rappresentare uno specifico personaggio o autore (‘Sei Dante, 

scrivi…)
● una categoria di persone (“Sei un giornalista esperto…”)



Suggerimenti per scrivere i prompt
Le risposte seguono il tono e lo stile del prompt fornito. Ecco alcuni consigli 
per creare prompt efficaci:

Non è necessario usare un tono cortese o esprimere gratitudine, poiché si tratta di un 
programma e non di un essere umano.

Ricorda che scrivere i prompt in inglese potrebbe fornire risultati migliori, 
eventualmente si può sempre chiedere al sistema di tradurre le risposte in italiano. 

Inizia in modo 
semplice: comincia 
con una richiesta 
semplice.

Utilizza un invito 
all’azione: avvia il 
prompt con una 
parola d’azione 
come i verbi “Scrivi”, 
“Crea”, “Riassumi”, 
invece di “Puoi”.

Aggiungi contesto: 
inserisci un contesto 
specifico e rilevante 
per l’attività che si 
desidera eseguire.

1 2 3
Stabilisci 
aspettative: includi 
aspettative chiare e 
dirette nel 
contenuto, come la 
lunghezza e gli 
elementi da 
includere. 
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Prompt engineering - Alcuni formati
Il prompt engineering, o ingegneria dei prompt, è lo studio dell’elaborazione del 
linguaggio naturale (NLP) e dei metodi per produrre input che generano i risultati 
migliori o desiderati. 
Alcuni esempi di formato dei prompt sono:

 RTF
Ruolo, Task 
(compito), 
Formato

CTF
Contesto, Task 

(compito), 
Formato

RASCEF
Ruolo, Azione, Step 
(passi), Contesto, 
Esempio, Formato

“Sei uno scienziato (o 
poeta) scrivi un testo sul 
cambiamento climatico, 
lungo circa 100 parole.”

“Voglio creare il sito delle 
mie lezioni e dei miei 
materiali didattici di 

storia. Inventa il nome del 
sito. Forniscimi 10 idee.”

“Sei un giornalista esperto, scrivi un 
articolo divertente sui gatti per un pubblico 

di amanti degli animali, che includa una 
storia divertente, finisca con una domanda, 

menzioni che ho un gatto rosso di nome 
Orange.Ti fornisco un esempio sotto e mi 

serve in sei paragrafi.”



Esempi di prompt generici

Scrivimi 5 idee regalo per una giovane 
diciottenne amante delle scoperte 
scientifiche.

Scrivi una poesia sul pi greco che abbia 
la struttura di un sonetto.

Scrivi una lettera di accompagnamento per 
la candidatura al lavoro [...] in cui valorizzi 
le mie capacità di lavorare in gruppo. 
Ti copio qui il mio CV.

Forniscimi 3 modi di dire o proverbi 
italiani che contengano la parola 
“gatto”.

Sei un allenatore esperto, scrivi 
un programma di esercizi di ginnastica 
per tonificare il corpo con mezz’ora 
di allenamento al giorno, evitando 
esercizi che forzino la cervicale.



Cautele

Non condividere mai con un chatbot 
informazioni riservate o sensibili.

Non considerare veritiere le informazioni 
ottenute ma controllale e testale. 

Non inserire nella chat contenuti protetti da 
copyright.

Evidenzia a chi studia i limiti di età per l’utilizzo.


